Informace o zpracovani a ochrané osobnich udaju
Verum Nomen s.r.0. se sidlem Santova 767/14,772 00,0lomouc, IC 27769844, zapsana v obchodni rejstiiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 41405 je spravcem vasich osobnich udajl, coZz znamena, ze provadi
zpracovani vasich osobnich Udajti a odpovida za né;.

Zasady zpracovani osobnich udaji
Ochranu soukromi a osobnich tdajli povazujeme za svou prvoradou povinnost. Osobni tidaje zakaznikli zpracovavame
transparentné, zdkonnym zpiisobem a uchovavame je po dobu, kterd je nezbytna pro ucely, pro které jsou zpracovavany.
Osobni udaje zpracovavame pouze zpuisobem zajistujicim ochranu pted neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

Jaké udaje zpracovavame?
Pro ucely, které jsou popsany déle, zpracovavame tyto kategorie osobnich udaju:
* identifika¢ni udaje: jméno, piijmeni, datum narozeni, ¢islo a platnost cestovnich dokladt, rodné ¢islo, adresa
trvalého bydlisté, doru¢ovaci nebo jina kontaktni adresa

* kontaktni udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa,

* dalsi osobni udaje potiebné pro plnéni smlouvy: ¢islo bankovniho Gctu, idaje o objednanych sluzbach, udaje o
zdravotnim stavu (napf. alergie, zdravotni hendikep ¢i t€hotenstvi), udaje o reklamacich, spolucestujicich,

* udaje z vaseho hodnoceni naSich sluzeb: zejména se jedna o tidaje z vasSich recenzi hotell ¢i komentait k recenzim,
véetné fotografii, které k nim pfipojite,

* udaje o vaSem chovani na naSich webech a pfi ¢teni zprav, které vam zasilame: IP adresa, typ a verze zafizeni,
operacni systém, technické parametry zafizeni, stranka, z niz jste na na§ web pfisli, ¢as a doba navstévy,
zobrazované stranky, informace ze souborti cookie a z nich odvozené udaje, napt. vaSe zajmy, nakupni chovani, vék
¢i financ¢ni situace,

* 1udaje z vaseho nastaveni v zdkaznickém systému: zejména jde o e-mailovou adresu

* udaje z vasi komunikace s nami: zpravy, které nam zasilate, zaznamy telefonickych hovort, pfipadné kamerové
zaznamy z naSich pobocek.

Pro jaké ucely zpracovavame osobni udaje?
Vase osobni tdaje zpracovavame bud’ na zéklad¢ vaseho souhlasu nebo bez vaseho souhlasu na zaklad¢ plnéni smlouvy, z
divodu, Ze nam to uklada zdkon nebo z naseho opravnéného zajmu.
Jde o zpracovani osobnich udaji:

1. pro Ucely plnéni smluvniho vztahu, a pfi vyfizovani vaSich reklamaci,
2. pro ucely ptimého marketingu,
3. pro ucely plnéni nasich zakonnych povinnosti,

4. pro ucely nasich opravnénych zajmi, zejména z diivodu zajisténi bezpecnosti nasich sluzeb, jejich zkvalitnéni a
ptizplisobeni zékaznikiim na miru



Jak jsou vaSe osobni udaje zpracovavany a komu je predavame?

Osobni tdaje popsané v tomto dokumentu zpracovavame my jako spravce osobnich udajii. Vzdy
tak ¢inime s ohledem na jejich maximalni zabezpeceni a zpracovani v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Udaje z objednavek a poptavek uchovavame po dobu 5 let od terminu objednaného
pobytu.

Vase udaje miizeme piedavat i dal$im subjektlim, které jsou rovnéz v roli spravce osobnich udajt.
Na zakladé¢ vaseho souhlasu miizeme predavat nékteré udaje 1 vybranym reklamnim spole¢nostem a
socialnim sitim. Jedna se predevsim o: Seznam.cz, Google, Facebook, Criteo GmbH, IBM. Vzdy
vSak tdaje pfedavame pouze proto, abychom vdm mohli zobrazit naSe reklamy a nabidky i na
jinych webech, které to umoziuji prave prostiednictvim zminénych reklamnich siti. Nikdy
neposkytujeme vase udaje jinym spolecnostem, aby je vyuzili k jinému ucelu.

Jak zpracovavané udaje ziskavame?
Ve vétsing pripadil se jedna o osobni udaje, které jste nam poskytli v ramci objednavky
pobytu,registrace do zakaznického systému, pfi vlozeni recenze hotelu nebo pfi elektronické a
telefonické komunikaci ¢i v rdmci navstévy nasi pobocky.

Jaka jsou vaSe prava?
Podle zdkona o ochran¢ osobnich udaji mate:

*pravo na piistup k vaSim osobnim tdajiim a potizeni kopie osobnich tdaja, které
zpracovavame,

*pravo na opravu a doplnéni vaSich osobnich udajii v ptipadé, Ze zjistite, Ze zpracovavame
nespravné nebo nepiesné osobni tdaje,

*pravo na vymaz vasich osobnich udaji. My tak u¢inime, pokud to nebude v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy a nasimi opravnénymi zajmy,

*pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich udajia. Na vasi zddost mizeme za urcitych,
pravnimi predpisy stanovenych, podminek omezit nakladani s vasimi osobnimi udaji,

*pravo na prenositelnost. V pfipad¢€, ze zpracovavame vase osobni udaje na zéklad¢ vaseho
souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy, mate pravo na pienos takovych osobnich udajii
jinému spravci,

*pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt, které zpracovavame z diivodu
naSeho opravnéného zajmu. Jedna-li se o zpracovani kviili marketingovym uceltim,
pfestaneme tyto udaje zpracovavat, v ostatnich piipadech tak u€inime, nebude-li to v
rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy,

*v piipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich
udajt se miizete obratit na Utad pro ochranu osobnich udaji nebo na jin¢ho ptislusného
dozorového uradu.
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